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管
理
職
と
し
て
の
意
識
の
醸
成
や
昇

任
後
の
職
務
に
対
す
る
不
安
の
軽
減
を

図
る
た
め
、
8
月
と
12
月
、
1
月
に
管

理
職
昇
任
前
研
修
を
開
催
し
ま
し
た
。

8
月
及
び
12
月
の
研
修
は
「
管
理
職

昇
任
前
研
修
（
基
本
）」
と
し
て
、
管

理
職
に
必
要
と
さ
れ
る
知
識
・
能
力
の

習
得
を
目
的
と
し
た
講
義
や
特
別
区
副

区
長
会
会
長
の
講
話
等
を
2
日
間
で
実

施
し
、
2
1
4
名
が
受
講
し
ま
し
た
。

ま
た
、
1
月
の
研
修
は
「
管
理
職
昇

任
前
研
修
（
演
習
）」
と
し
て
、
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
等
を
3
日
間
実
施
し
、

2
0
4
名
が
受
講
し
ま
し
た
。
内
容
と

し
て
は
、
管
理
職
に
求
め
ら
れ
る
「
説

明
・
交
渉
力
」、「
判
断
・
意
思
決
定

力
」、「
組
織
、
戦
略
、
職
員
及
び
事
業

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
」
を
習
得
す
る
も

の
で
、
班
討
議
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

等
の
演
習
を
行
い
、
管
理
職
と
し
て
の

実
践
力
を
醸
成
し
ま
し
た
。

本
研
修
の
研
修
生
及
び
講
師
の
感
想

を
紹
介
し
ま
す
。

世
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子
ど
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部

子
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庭
課
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ど
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子
育
て
支
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担
当
係
長
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長
期
に
わ
た
る
研
修
で
し
た
が
、

あ
っ
と
い
う
間
に
感
じ
ら
れ
る
ほ
ど
密

度
が
高
く
、
充
実
し
た
5
日
間
を
過
ご

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

基
本
研
修
で
は
、
専
門
的
な
知
見
と

豊
富
な
ご
経
験
を
お
持
ち
の
講
師
の

方
々
か
ら
ご
講
義
い
た
だ
い
た
ほ
か
、
副

区
長
か
ら
の
貴
重
な
ご
講
話
も
い
た
だ

き
ま
し
た
。
管
理
職
の
実
務
に
直
結
す

る
内
容
に
つ
い
て
、
体
系
的
に
整
理
し
、

最
前
線
の
実
情

も
交
え
な
が
ら

ご
説
明
い
た
だ

き
、
理
解
を
深

め
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

演
習
研
修
で

は
、
3
日
間
で

3
つ
の
課
題
に

つ
い
て
、
個
人
研
究
→
班
討
議
→
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
ま
た
は
発
表
と
い
う
流

れ
で
取
り
組
み
ま
し
た
。
班
討
議
で

は
、
限
ら
れ
た
時
間
内
で
状
況
を
分

析
・
判
断
し
、
意
見
を
ま
と
め
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
、
職
場
で
の
意
思
決
定
や

業
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
も
活
き
る
学
び

と
な
り
ま
し
た
。
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
で
は
、

組
合
・
議
会
・
住
民
説
明
会
の
場
面
が

設
定
さ
れ
、
交
互
に
管
理
職
役
と
な
っ

て
、
本
番
の
よ
う
な
厳
し
い
質
問
に
対

応
す
る
演
習
を
行
い
、
管
理
職
と
し
て

持
つ
べ
き
視
点
や
ス
キ
ル
な
ど
を
実
践

的
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
普
段

接
す
る
こ
と
の
な
い
他
区
の
研
修
生
と

の
有
意
義
な
交
流
も
あ
り
、
こ
れ
ら
の

貴
重
な
経
験
を
今
後
の
職
務
に
活
か

し
、
精
進
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
、
本
研
修
の
た
め
に
ご
尽
力

く
だ
さ
っ
た
講
師
や
事
務
局
の
方
々
、

共
に
学
ん
だ
研
修
生
の
メ
ン
バ
ー
も
含

め
、
関
係
者
の
皆
様
に
心
よ
り
お
礼
を

申
し
上
げ
ま
す
。

特
別
区
人
事
・
厚
生
事
務
組
合

特
別
区
職
員
研
修
所

教
務
第
1
課
長
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本
研
修
は
、
管
理
職
昇
任
に
向
け
て

求
め
ら
れ
る
知
識
を
習
得
し
、
そ
の
自

覚
と
心
構
え
を
醸
成
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
ま
す
。

基
本
2
日
間
、
演
習
3
日
間
、
合
わ

せ
て
5
日
間
の
研
修
を
通
所
で
実
施
し

ま
し
た
。

1
月
実
施
の
演
習
で
は
、「
交
渉
事
例

演
習
（
労
使
交
渉
、
議
会
対
応
、
住
民

説
明
会
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
）」「
管
理

職
の
意
思
決
定
・
職
場
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」「
事
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
に
つ
い

て
、
与
え
ら
れ
た
事
例
に
対
し
、
個
人

研
究
→
班
討
議
→
発
表
（
ク
ラ
ス
共
有
）

を
繰
返
し
行
う
実

践
的
な
内
容
で
実

施
し
ま
し
た
。
ま

た
、
発
表
の
際
は

研
修
生
同
士
の
質

疑
応
答
を
行
う
こ

と
に
よ
り
、
さ
ら

に
議
論
を
深
め
、

対
応
力
等
の
向
上

を
図
り
ま
し
た
。
時
間
的
な
制
約
が
あ

り
、
研
修
生
に
と
っ
て
は
か
な
り
ハ
ー

ド
な
研
修
と
な
り
ま
し
た
が
、
全
て
の

課
題
に
対
し
想
像
力
を
膨
ら
ま
せ
、
真

剣
に
取
り
組
む
姿
勢
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

研
修
開
始
直
後
は
緊
張
し
た
様
子
が

見
ら
れ
た
も
の
の
、
演
習
が
進
む
に
つ

れ
、
活
発
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
る
中

で
研
修
生
同
士
が
区
を
越
え
て
打
ち
解

け
、
ク
ラ
ス
全
体
が
一
つ
に
な
っ
て
い
く

雰
囲
気
が
感
じ
ら
れ
、
本
研
修
の
も
う

一
つ
の
意
義
、
区
を
越
え
た
「
人
脈
づ
く

り
」
を
積
極
的
に
進
め
よ
う
と
す
る
姿

に
講
師
と
し
て
も
喜
び
を
感
じ
ま
し
た
。

研
修
最
後
の
研
修
生
全
員
に
よ
る
決

意
表
明
で
は
、
今
後
管
理
職
と
し
て
区

政
の
一
翼
を
担
う
覚
悟
と
意
気
込
み
が

感
じ
ら
れ
、
頼
も
し
さ
を
感
じ
る
と
と

も
に
胸
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。

本
研
修
は
、
全
科
目
演
習
と
い
う
ス

タ
ミ
ナ
が
必
要
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
な
の

で
、
本
当
に
お
疲
れ
に
な
っ
た
こ
と
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
、
主
役
で
あ
る
研

修
生
一
人
ひ
と
り
が
、
全
て
の
課
題
に
真

摯
に
、
そ
し
て
積
極
的
に
取
り
組
む
こ

と
で
、
実
り
あ
る
研
修
に
な
っ
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。
今
後
、
皆
さ
ん
が
今
回

の
研
修
で
培
っ
た
知
識
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

等
を
活
か
し
、
管
理
職
と
し
て
新
た
な

ス
テ
ー
ジ
で
自
信
を
持
っ
て
活
躍
し
、

特
別
区
の
明
る
い
未
来
が
創
造
さ
れ
て

い
く
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て
い
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
研
修
生
の
皆

さ
ん
、
本
当
に
お
疲
れ
様
で
し
た
。
ま

た
、
ご
協
力
い
た
だ
い
た
全
て
の
関
係

者
の
皆
様
に
、
改
め
て
御
礼
申
し
上
げ

ま
す
。

（
特
別
区
職
員
研
修
所
）

「管理職昇任前研修」を実施しました

管理職昇任前研修（基本）
日　程 教　科　目

  8月20日
12月11日

危機管理

特別区における労使関係

労使関係における組合の
立場

  8月21日
12月12日

議会対応について

不当要求対応（講義・ロー
ルプレイング）

特別区の現状と課題

講話

管理職昇任前研修（演習）
日　程 教　科　目

1月  7日
1月14日

交渉事例演習（ロールプ
レイング）

1月  8日
1月15日

交渉事例演習（ロールプ
レイング）

管理職の意思決定（イン
バスケットゲーム）、職場
のマネジメント（演習）

1月  9日
1月16日

管理職の意思決定（イン
バスケットゲーム）、職場
のマネジメント（演習）

事業のマネジメント（演習）

カリキュラム

管理職昇任前研修（基本）

管理職昇任前研修（演習）発表の様子




