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職
層
研
修
「
新
任
研
修
（
後
期
）」

を
実
施
し
ま
し
た

特
別
区
職
員
研
修
所
で
は
、
9
月
1

日
か
ら
9
月
17
日
ま
で
の
延
べ
12
日

間
、
令
和
7
年
度
新
任
研
修
（
後
期
）

を
実
施
し
、
15
区
3
一
部
事
務
組
合
か

ら
2
0
5
1
名
の
研
修
生
が
受
講
し
ま

し
た
。

本
研
修
は
、
職
務
を
遂
行
し
て
い
く

上
で
求
め
ら
れ
る
効
果
的
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
や
仕
事
を
円
滑
に

進
め
る
た
め
の
知
識
・
能
力
を
習
得
す

る
と
と
も
に
、
研
修
生
同
士
の
意
見
交

換
等
を
通
じ
て
、
実
践
力
や
意
欲
を
高

め
る
こ
と
を
ね
ら
い
と
し
て
い
ま
す
。

こ
の
た
め
研
修
生
一
人
ひ
と
り
が
自

身
の
職
場
で
の
人
間
関
係
や
仕
事
の
進

め
方
を
振
り
返
り
、
実
際
の
仕
事
等
に

つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
、
研
修
生
同
士
で

課
題
を
共
有
し
、
解
決
に
向
け
て
取
り

組
む
実
践
的
な
事
例
討
議
等
に
重
点
を

お
い
た
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
と
し
て
い
ま
す
。

1
日
目
の
午
前
中
は
、
話
し
方
の
ポ

イ
ン
ト
や
積
極
的
な
傾
聴
、
相
手
の
存

在
を
認
め
る
承
認
、
効
果
的
な
質
問
と

い
っ
た
良
好
な
人
間
関
係
を
築
く
た
め

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
を
学

び
ま
し
た
。
午
後
は
、
よ
り
よ
い
応
対

や
ク
レ
ー
ム
対
応
、
職
場
経
験
発
表
を

通
じ
て
、
午
前
中
に
学
ん
だ
内
容
の
実

践
を
し
ま
し
た
。

2
日
目
は
、
仕
事
を
円
滑
に
進
め
る

た
め
の
知
識
・
能
力
の
習
得
を
ね
ら
い

と
し
、
講
座
企
画
に
関
す
る
演
習
を
行

い
、
班
ご
と
に
企
画
内
容
、
予
算
内
訳
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
等
を
具
体
的
に
考

え
、
事
業
計
画
書
の
作
成
を
模
擬
体
験

し
ま
し
た
。「
持
寄
事
例
」
に
基
づ
い
た

課
題
解
決
で
は
、
5
～
6
人
の
グ
ル
ー

プ
で
仕
事
に
関
す
る
悩
み
や
課
題
等
を

発
表
し
、
研
修
生
同
士
の
意
見
交
換
や

ク
ラ
ス
リ
ー
ダ
ー
か
ら
の
助
言
・
提
案

に
よ
り
、
課

題
の
解
決
、

克
服
に
向
け

た
ヒ
ン
ト
が

得
ら
れ
る
内

容
と
し
ま
し

た
。
最
後
に

は
、
各
自
が

課
題
解
決
に

向
け
て
決
意

表
明
を
行
い

ま
し
た
。

い
ず
れ
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
も
研
修
生

同
士
の
活
発
な
意
見
交
換
等
を
行
う
様

子
が
見
ら
れ
、
仕
事
を
進
め
る
上
で
、

新
た
な
視
点
や
考
え
を
得
ら
れ
る
良
い

機
会
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

今
回
の
研
修
で
は
、「
ク
ラ
ス
リ
ー

ダ
ー
」
と
し
て
各
区
・
一
部
事
務
組
合

よ
り
41
名
の
方
々
に
登
壇
い
た
だ
き
、

新
任
職
員
の
先
輩
と
し
て
体
験
談
を
交

え
な
が
ら
進
行

を
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
研

修
生
は
、
ク
ラ

ス
リ
ー
ダ
ー
の

体
験
談
や
ア
ド

バ
イ
ス
等
に
真

剣
な
眼
差
し
で

耳
を
傾
け
て
お

り
、
今
後
の
職

務
遂
行
に
活
か

す
こ
と
の
で
き

る
貴
重
な
内
容

と
な
っ
た
こ
と

と
思
い
ま
す
。

研
修
生
か
ら
の
感
想
・
意
見

参
加
し
た
研
修
生
か
ら
は
、「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果
的
な
取
り
方
を

学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
効
果
的
な

言
葉
や
企
画
の
立
て
方
な
ど
実
践
を
と

お
し
て
学
べ
た
こ
と
で
身
に
つ
い
た
と

感
じ
て
い
ま
す
。」「
様
々
な
区
の
同
期

と
出
会
え
た
こ
と
で
、
み
ん
な
が
同
じ

よ
う
に
悩
み
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
る

こ
と
を
知
れ
て
自
分
も
頑
張
ろ
う
と
思

え
ま
し
た
。」「
班
の
メ
ン
バ
ー
の
中
で
、

様
々
な
考
え
方
や
視
点
を
共
有
し
な
が

ら
課
題
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
、
と

て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。」
と
い
っ

た
感
想
等
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

ク
ラ
ス
リ
ー
ダ
ー
か
ら
の
感
想
・
意
見

ご
登
壇
い
た
だ
い
た
ク
ラ
ス
リ
ー
ダ
ー

か
ら
は
、「
入
庁
し
て
半
年
が
経
ち
、
他

区
の
研
修
生
同
士
が
交
流
す
る
機
会
は

あ
ま
り
な
い
と
思
う
の
で
、
研
修
生
に

と
っ
て
も
良
い
機
会
に
な
っ
た
と
思
い
ま

す
。」「
前
向
き
に
研
修
を
受
講
し
て
い

る
研
修
生
を
見
て
、
組
織
づ
く
り
の
大

切
さ
を
改
め
て
痛
感
し
ま
し
た
。」「
自

分
自
身
も
勉
強
の
機
会
に
な
り
、
研
修

生
の
皆
さ
ん
か
ら
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
い
た
だ

き
、
有
意
義
な
経
験
と
な
り
ま
し
た
。」

と
い
っ
た
感
想
等
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

ク
ラ
ス
リ
ー
ダ
ー
の
皆
さ
ん
へ

ご
登
壇
い
た
だ
い
た
ク
ラ
ス
リ
ー

ダ
ー
の
皆
さ
ん
は
、
職
場
で
中
心
的
な

役
割
を
担
い
大
変
お
忙
し
い
こ
と
と
存

じ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
中
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
研
修
実
施
に
向
け
て
ご
尽
力
い

た
だ
き
ま
し
た
こ
と
、
こ
の
場
を
お
借

り
し
て
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

研
修
生
の
皆
さ
ん
へ

入
庁
し
て
か
ら
の
半
年
間
、
新
し
い

環
境
の
中
で
困
難
な
状
況
や
試
練
に
直

面
し
な
が
ら
も
少
し
ず
つ
前
に
進
ん
で

こ
ら
れ
た
こ
と
か
と
思
い
ま
す
。
今
回

の
研
修
で
学
ん
だ
こ
と
や
区
を
超
え
た

つ
な
が
り
が
、
皆
さ
ん
が
さ
ら
に
躍
進

す
る
手
助
け
に
な
る
こ
と
を
祈
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
か
ら
の
業
務
か
ら
更
な
る
学

び
や
気
づ
き
を
得
て
、
特
別
区
の
未
来

を
担
う
職
員
と
し
て
今
後
も
ご
活
躍
で

き
る
よ
う
、
心
よ
り
応
援
し
て
い
ま
す
。

（
特
別
区
職
員
研
修
所
）

令和7年度　新任研修（後期）を
実施しました

研修カリキュラム

1日目 2日目

職場のコミュニケーション
　・話し方のポイント
　・積極的な『傾聴』
　・�相手の存在を認める『承認』
　・効果的な『質問』

仕事の進行管理
　・�演習「講座を企画・実施する」

接遇
　・よりよい応対
　・クレーム対応
職場経験発表

「持寄事例」の課題解決に向けて
研修のまとめ

班討議の様子

演習発表の様子


