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面積：13.77km²
人口：283,931人（R5年10月1日時点）

予算：約1,269億円
職員数：約1,800人
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墨田区の行政情報化にかかる計画・方針
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墨田区行財政改革・行政情報化推進計画
ICTやデータを活用し、区民の利便性向上と業務改革の取組を徹底
⇒利用者中心のサービスを実現

墨田区の行政情報化にかかる取組状況
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指標 基準値
R3 R4 R5 R6 目標値

R7

オンライン化手続数① ※1 6手続 23手続 25手続
（R4） ※3

オンライン化手続数② ※2 13手続 37手続 44手続 ※3
キャッシュレス決済手続数 13手続 209手続 40手続
オンライン相談等実施業務数 20業務 26業務 50業務
マイナンバーカード普及率 40% 59.3% ※4 70%
オープンデータ公開件数 130件 154件 200件
文書管理システム電子決済率 58% 64.4% ※5 100%
標準化・共通化対応業務 - - 18業務
職員研修の実施 - 延べ3回 延べ12回
情報セキュリティ研修受講率 99% 100% 100%
重大セキュリティインシデント発
生件数 0件 0件 0件

（※1）オンライン化手続数①：「自治体DX推進計画」の「自治体の行政手続のオンライン化」に掲げる手続で、マイナポータルに掲載する手続を表す。
（※2）オンライン化手続数②：オンライン化手続数①を含む、「デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和3年12月24日閣議決定）」、別冊「オンライン化を実施する
行政手続の一覧等」の「地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき手続」に掲げる手続を表す。
（※3）計画の改定等により、対象となる手続数が変更になった。
（※4）令和5年1月末の実績 （※5）令和3年度末の実績

R4：令和4年12月現在、各課取組状況調査より集計
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習慣化アプリ「みんチャレ」を活用した高齢者向けスマホ教室を実施
⇒LINEでのコミュニケーションやキャッシュレス決済体験も実施

地域のつながり醸成やフレイル予防など、他領域にも効果あり

区民
サービス



自転車用ヘルメット助成事業（土木管理課）
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自転車用ヘルメットの遡及分助成をオンライン申請で受付
⇒マイナンバーカードの公的個人認証機能等により本人確認を実施

一度に3名までまとめて申請可能
ヘルメット1個につき最大2,000円を指定口座へ振込

⇒申請書の手書きや郵送不要、スマートフォンのみで申請可能に

区民
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保育のオンライン相談（子育て支援課）
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従来の保育相談は対面方式や電話のみで実施していたが
新型コロナウイルスの影響もあり、来庁が難しい場合も多かった

⇒保育にかかる相談をオンラインで申込・相談が可能に
離れた場所からでも都合のよい時間に相談できる

区民
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これまで、子どもの欠席連絡等は教職員が電話で対応
⇒システムを区立小中学校（35校）で全校導入
24時間いつでもスマートフォン等から欠席連絡＋即時共有可能に
教員の対応時間を5,075時間※削減、保護者の利便性も向上

※ 1校当たり年間平均欠席連絡数2,900件×通話時間3分×35校＝5,075時間

区民
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おくやみコーナー（窓口課）
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死亡に伴う手続専用窓口である「おくやみコーナー」を設置
死亡者の資格や保険情報などを入力し、オンラインで日時予約
⇒持ち回り型とワンストップ型を選択できるニーズ対応型に

利用者に寄り添った「待たない・書かない窓口」を実現

区民
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学童クラブのDX（子育て政策課）
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従来、学童クラブの入室申込は紙の申請書を直接提出する形式
膨大な量の紙申請＋指数計算や入室の振り分けが大きな負担に

⇒全体の業務フローを可視化し、運用を最適化
RPAの導入＋指数計算ツールの導入により業務効率向上
処理時間を99.65%削減できる見込み ※全ての申請がオンラインだった場合

⇒区民は２４時間いつでも、どこからでも申込み可能に

区民
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RPAの導入（税務課・国保年金課）
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税務課や国保年金課では、口座情報の入力や月間データの抽出など
単純作業に人手と時間をかけていた

⇒RPAを活用することで業務効率性向上＋人為的ミスの防止に

国保年金課

・課内でPTを発足し、業務改善を検討
・AI-OCRを併せて活用する
・９業務で年間５９時間を削減
（業務削減率平均２２．３％）

税務課

・導入後、徐々に活用領域を拡大
・昨年度は２７業務で自動化を図る
・職員が業務処理にかけていた時間を

年間で約２７０４時間削減

業務改善



生成系AIの利用検討（ICT推進担当）
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職員＋iUの学生で
ワーキングチームを構成
⇒ガイドラインの策定や

利活用方法などを検討

②コアワーキング

庁内職員約１００名に
ChatGPTの利用環境
（LGWAN）を与えて調査
⇒約８割が「導入効果を実
感した」と回答

①庁内アンケート

生成系AIの利活用について、二つの側面から検討を実施
９月末には区長・副区長などに向けて報告会を開催

※ 現在は墨田区としてのガイドライン策定に向け調整中
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オンラインRoomの設置（ICT推進担当）
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近年増加したWeb会議等への参加や開催に対応するため、
庁舎６階にオンラインRoomを設置＋各課へ貸し出し
⇒スムーズかつ快適にＷeb会議へ参加できる環境を整備

業務改善



区議会のペーパーレス化（区議会事務局）

墨田区の
計画・方針

２章

３章

事例紹介

１章

墨田区に
ついて

議事運営を円滑に行えるよう、区議会の資料は原則紙で配布せず
クラウドサービス「SideBooks」に格納
議員が各自の端末でログインし、データとして資料を確認
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DX人材育成研修（ICT推進担当）
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庁内のDXを牽引する職員の育成をねらいとした研修
区の課題に対する改善策や、システムの活用案を各班で構想・発表

⇒これまでに約６０名の人材を育成

人材育成
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執務室のリニューアル（ICT推進担当）
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席を固定しないフリーアドレス形式＋OA床に変更
執務エリアに加え、多様な打合せスペースや集中ブースを完備

⇒その日の業務内容に合わせた働き方の実現へ
配線の変更が簡単になり、損傷防止も可能に

人材育成
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e’sumidaの発行（ICT推進担当）
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行政情報化に関するニュースや取組などを雑誌形式で紹介
⇒庁内職員の意識啓発＋DXマインド醸成へ

人材育成
意識改革



ご清聴ありがとうございました。


